Smlouva o zaji$téni spravy a idrzbé informaénich a komunikac¢nich technologii

Smluvni strany
Firma:

...........................................................

dale jen dodavatel
a

Stiedni odborna $kola zdravotnicka a Stiedni odborné udiliste,
Cesky Krumlov, Tavirna 342

IC: 60821221 |

Se sidlem: Tavirna 342, 38101 Cesky Krumlov

Zastoupené feditelkou Skoly: Mgr. Martinou Kokofovou

dale jen objednatel

uzaviraji dne$niho dne, mésice a roku dle § 2586 a nasl. z4kona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zékoniku v platném znéni a na zéklad® vyhodnoceni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
,.Sprava a udrzba ICT pro S0%Z a SOU, Tavirna 342,38101 Cesky Krumlov* tuto smlouvu o zajisténi
spravy a udrzb& informacnich a komunika&nich technologii.

1. Predmét smlouvy a specifikace poskytovanych sluZeb, zakladni povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vykonavat spravu a tdrzbu informacnich a komunikaénich
technologii (dale jen ,,JCT*) v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé pro Stiedni odbornou
kolu zdravotnickou a Stfedni odborné utiliste, Tavirna 342, C. Krumlov.

2. Rozsah sluZeb:
Sprava ICT v rozsahu 20 hod. &tvrtletné.
Tato sluzba obsahuje:
1. Prab&zny monitoring technického stavu techniky dle Piilohy ¢. 1 s mistem vykonu v misté
pokitabové sité »
a.) Byzicka kontrola hw, vétrak, prostiedi
b.) Fyzicka kontrola UPS (je-li osazena)
c.) Stav diskového subsystemu, kontrola fragmentace, TMP soubor
d.) Stav opera¢niho systému s aplikaci

2. Prib&zny monitoring a periodicke zaznamenévani aktudlniho technického stavu techniky dle

Piilohy &.1. s mistem vykonu prace mimo misto pocitatové site.

3. Analyza protokolovacich souboru k datu posledni kontroly

a) Vyhodnoceni chybovych zprav opera¢niho systému

b) Vyhodnoceni chybovych zprav aplika¢niho softwaru
4. Sledovani systémovych zaplat doporugenych vyrobcem programového vybaveni
Periodické provétovani aktudlni funkcionality zabezpe&eni sit€ z internetu, tzv.firewallu

B



6. Instalace a nastaveni opera¢nich systému a uZivatelskych aplikaci, elektronické posty, pro
spravu aplikaci nainstalovanych na stanicich, antivirovych programi apod.
7. Pruibézna kontrola zabezpeceni software (véetné zalohovani) a hardware pii dodrZzovani
zésad o ochran€ osobnich a citlivych udaji
8. Opravy ICT po piedchozi konzultaci - a odsouhlaseni hospodéarnosti nékladd vynalozZenych
na opravu- s objednatelem.
9. Vykonavat sluzbu nad ramec sluzeb specifikovanych v ¢lanku I. odstavec 2, pouze na zdklad¢
pisemne objednavky (e-mail) na adresu:................ooo
10. Castka za hodinu prace nad limit je specifikovana v &lanku II. odstavec 2.
11. Zpuisob hlaseni poruch
- v pracovni dny a v pracovni dobu od 8.00 hod do 16.30hod
- telefonicky na tel.€islo: ..........c.coeeneee. s nasledovni objednavkou na e-mail:
12. Provedeni pozadované sluzby nejpozdéji do 48 hod. po potvrzeni pozadavku objednatele
dodavatelem na e-mail: grabec@zdravkack.cz. V pfipadé potieby okamzitého zésahu v dobg&
co nejkratsi tzn. do 4 hodin.

3. Zhotovitel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat v souladu se souvisejicimi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a v souladu s vnitinimi pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen
ptred podpisem této smlouvy.

4. Zhotovitel je povinen spolupracovat s metodikem informacéni techniky a konzultovat s nim
provedené prace.

5. Odpovédnou osobou objednatele je: Mgr. Miroslav Grabec

6. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za spravu ICT dle této smlouvy
tak, jak je sjednano v ¢l. II. této smlouvy.

I1. Cena a platebni podminky

1. Pausalni cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je cenou smluvni a ¢ini mésicné ¢astku:
bez DPH ¢astku: ..........

DPH: ...,

castkas DPH: .........coevvinils

Cena za hodinu prace nad limit dle €l. I. odst. 2 smlouvy: ...,

) *
2. Tato cena je kone¢na a jeji vysi lze ménit pouze dohodou obou smluvnich stran, na zakladé
pisemného dodatku k této smlouvé.

3. Cena je splatna na zaklad¢ faktur vystavenych poskytovatelem, které musi obsahovat vSechny
nalezitosti fadného daniového dokladu dle platné pravni Gpravy. Splatnost faktur je 15 dnt od data
jejich doruceni. V ptipadg, ze faktura nebude obsahovat v§echny pozadované nalezitosti, objednatel
~ je opravnén takovou fakturu vratit zp&t zhotoviteli do 5 dni ode dne jejiho doruceni s tim, Ze splatnost
opravené nebo nové faktury se do doby zaslani bezvadné faktury zastavi. -
4. Pausalni cena dle ¢l. II., odst. 1. této smlouvy za dodavky sluzeb dle této smlouvy bude
objednatelem hrazena mésiéné na zékladé vystavené faktury, které piilohou bude seznam
provedenych tkont a jejich ¢asova naroc¢nost.



5. Cena za pln&ni nad ramec pausalni ceny je splatna v nasledujicim mésici po provedeni plnéni nad
ramec. Faktura bude proplacena na zakladé odsouhlaseni provedenych praci metodikem ICT 3koly.

IIL. Vlastnické pravo a licenéni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude vykonéavat spravu a adrZbu ICT, ktera je majetkem
objednatele pod metodickym vedenim metodika ICT Stredni odborné $koly zdravotnické a Stfedniho
odborného ugiliste.

2. Smluvni strany se rovn&Z dohodly, Ze za licence k veSkerym aplikacim instalovanym na vybaveni
Skoly a které jsou ve vlastnictvi objednatele, odpovida sam objednatel.

Zhotovitel neni opravnén instalovat jakykoliv nelicencovany software, ¢i jinak porusovat licencni
podminky tfetich stran. ‘ '

IV. Podminky a zptisob poskytovani sluzeb
1. Zhotovitel se zavazuje provadét pausélni sluZby dle této smlouvy a dle poZzadavkl objednatele.

2. Vykonavat sluzbu nad ramec sluZeb specifikovanych v &léanku L. odstavec 2, pouze na zdklad€
pisemné objednavky.

3.V ptipadg, Ze udalosti vyzaduji okamZity servisni zésah, provede odpovédny zastupce
oznameni neprodlend na tel. €islo: ..........ocoeeiiiiiniin a poskytovatel poZadavek potvrdi mailem
na adresu: grabec(@zdravkack.cz

3. Zhotovitel se zavazuje provést servisni zasah, popf. dalsi sluzby dle této smlouvy v Case a za
podminek stanovenych v €l. I. bod€ 2 této smlouvy.

" 4. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soudinnost pii poskytovani sluZeb,
pokud bude zhotovitelem poZadén.

5. Zhotovitel miZe nahlédnout do dokladd, které bude potiebovat k poskytnuti sluZeb dle této
smlouvy. Jedna se napiiklad o platné interni predpisy a dokumenty objednatele pro spravu ICT,
licence instalovanych aplikaci.

6. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli v rimci sjednaného pausalu sluzby v rozsahu 20
hodin &tvrtletng. Dalsi tikony nad ramec tohoto rozsahu budou realizovany na zaklad€ pisemnych
pozadavkl objednatele na e-mail: ..........oooviiiiiiiiie Za sluzby nad rdmec sjednaného
rozsahu sluZeb pfislusi zhotoviteli za hodinu price odména ve vysi uvedené v ¢&l. 1., bodé 1 této
smlouvy. *

V piipad® nevylerpani objemu hodin se tyto nevy&erpané hodiny pievadgji do dalsiho obdobi a to
v rozsahu max. 40 hodin.

_ 7. Zhotovitel se zavazuje vypracovavat meésicni vykaz praci provedenych dle této smlouvy. Vykaz
praci musi obsahovat termin a struénou specifikaci provedenych ¢innosti v daném terminu. Vykaz
praci je zhotovitel povinen odevzdat objednateli nejpozdegji do 5. dne nasledujiciho mésice ke
schvéleni. Opravn&nou osobou je: Mgr. Miroslav Grabec.

-

IV. Sankce

1. V ptipadé prodleni objednatele s ihradou fadn€ fakturované ceny poskytnutych sluzeb je
zhotovitel opravnén poZadovat zaplaceni smluvniho troku z prodleni ve vysi 0,01% z nezaplacené



&astky v K& bez DPH za kazdy i zapo&aty den prodleni. Smiuvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je
opravnén poZadovat zaplaceni uroku z prodleni aZ po uplynuti 30 dnii od sjednané lhity splatnosti.

2. Pfi neodvedeni &asti sjednaného rozsahu prace a sluZby z viny zhotovitele ma obj ednatel pravo
na slevu ceny v rozsahu neposkytnuté prace a sluzby.

V. Zavéreéna ustanoveni
1. Smlouva se uzavira na dobu neur&itou. Platnosti a u¢innosti nabyva smlouva dnem podpisu
ob&ma smluvnimi stranami.

2. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukongit pisemnou dohodou, nebo ji mohou vypoveédét i bez
udéni divodd s tim, Ze vypovédni lhiita je 3 mésice a pogne plynout prvniho dne nasledujictho
mésice po mésici, ve kterém byla v pisemné podob¢ doru¢ena druhé smluvni strané. Kterdkoliv ze
smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v ptipadé jejiho podstatného poruseni
druhou smluvni stranou. Pro ugely této smlouvy se za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti
povaZuje na stran& objednatele nezaplaceni ceny za sluZby podle této smlouvy ve lhité delsi 30 dni
po dni splatnosti ptislusné faktury a na strané zhotovitele zejmena neprovedeni pfedmétu plnéni
nebo jeho opozdéné provedeni, nebo jeho nekvalitni poskytovani, na které byl zhotovitel opakované
_ pisemné upozornén.

3. Smluvni strany prohlaguji, Ze smlouvu pted jejim podpisem pfecetly a s jejim obsahém bez
vyhrad souhlasi.

4. Smluvni strany se dohodli, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede objednatel.

C.Krumlov,dne: .................



Smlouva o zajiSténi spravy a idrzbé¢ informaé¢nich a komunikaénich technologii
Ptiloha ¢.1

Piehled vypocetni techniky, které se tato smlouva vztahuje

Zafizeni Pocet
PC ‘ 82
Server 2




